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Bedrijven laten incassokansen liggen

Openstaande rekeningen bij consumenten kunnen het beste in mei en december worden geind vanwege de
tijdelijk vergrote financiele positie van consumenten op deze momenten.

"Wij signaleren bij vordering op consumenten twee
belangrijke betaalpieken in een jaar. De eerste is vlak na
lcerst als werlkcnemers net hun eindejaarsuitkeringen of
bonussen binnen hebben, de tweede is eind mei wanneer
mensen hun vakantiegeld ontvangen', stelt Peter Kramer van
Concredis. "Veel ondernemingen doen weinig extra’s tijdens
deze periodes om hun debiteurenportefeuilles op te schonen.
Dit komt doordat dit ook vakantieperiodes zijn en veel
bedrijven dan onderbemand zijn.'

Lastig bereikbaar

Bij vorderingen op bedrijven, en daarbij de wat kleinere en
mlkb-bedrijven in het bijzonder, is het juist zo dat deze
geincasseerd moeten worden voorafgaand aan de uitbetaling
wvan het vakantiegeld. Zeker binnen het mkb zorgt de
uitbetaling wan het vakantiegeld voor een vertraging van de
facturen en de hierop volgende vakantieperiode zorgt voor
een verdere vertraging. In de vakantieperioden zijn bedrijven
daarbij ook lastiger bereikbaar.

Concredis geeft vijf tips om de vinger aan de pols te houden
wat betreft debiteurenbeheer.

1) Begin op tijd met de invordering. Eind december en eind
mei is de kredietwaardigheid van consumenten het hoogst,
dus zorg dat op u op dat moment al bovenaan de lijst van uw
llant staat. Dit bereilt u door in de voorafgaande periode al
intensief aan te manen en te zergen voor de juiste aandacht
voor uw vordering;

2) Zorg dat u op deze goede betaalperioden een goede
bezetting hebt op uw afdeling en voorkem onderbezetting op
de debiteuren afdeling in deze periodes;

3) MKB Bedrijven betalen het slechtst in mei (vakantie geld)
en de vakantieperiodes. zorg ervoor dat u voor deze periode
de vorderingen geind hebt en begin ook voor deze
ldlantengroep op tijd met de invordering;

4) In de jaarafsluiting ligt de focus binnen bedrijven niet op
debiteurenbeheer. Zorgt u er eveneens voor dat u voor de
jaarafsluiting uw vervallen facturen zo veel mogelijk hebt
geincasseerd;

5) In zijn algemeenheid stel de betaaldatum, bijvoorbeeld in
het kader van een betalingsregeling, met consumenten rond
de 20e van iedere maand en na ontvangst van de
liinderbijslag (5 april, 5 juli, 5 clktober en 5 januari) wanneer
het debiteuren met kinderen betreft.
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